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BIGBANG
Big Bang splosni pogoji

1. Splosno

Namen teh Splo3nih pogojev poslovanja (v nadaljevaniju: pogoji poslovanja) je jasno
definirati pravice in obveznosti ponudnika in uporabnikov spletnega centra pri uporabi
spletne trgovine, naro¢anju, nakupu in prodaji blaga in storitev, ki so na voljo v spletni

trgovini, ter poslovni odnos med ponudnikom in uporabnikom spletne trgovine.

Kot kupec/uporabnik (v nadaljevanju kupe ali uporabnik) po teh pogojih poslovanja se
razume vsaka fizi€na oseba, ki je potrosnik, ter pravna ali fizicna oseba, ki ni potrosnik, in
je opravila nakup na spletni strani biglbang.si, pri ¢emer dolo¢ene, v teh pogojih
poslovanja navedene pravice pripadajo le kupcem, ki so potrosniki, kot je to v

nadaljevanju izrecno opredeljeno tudi v posameznem poglavju teh pogojev poslovanja.

V skladu z dolo¢bami zakona, ki ureja pravice potrosnikov pri ponujanju, prodajanju in
drugih oblikah trzenja blaga in storitev s strani podjetij, je kupec fizicna oseba, ki
pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene izven njegove poklicne ali pridobitne

dejavnosti.

Pogoji poslovanja obravnavajo delovanje ponudnika spletne trgovine Big Bang, d.o.o. (v
nadaljevanju ponudnik ali Big Bang), pravice uporabnika/kupca ter poslovni odnos med
ponudnikom in kupcem. Navedeni pogoji poslovanja urejajo prodajo blaga in storitev, ki

so na voljo v spletni trgovini.

Nakup, opravljen prek spletne trgovine, se $teje za nakup, opravljen skladno s predpisi,

veljavnimi v Republiki Sloveniji.

Pred zaklju¢kom nakupa oz. oddajo narocila mora kupec s klikom potrditi seznanjenost in
strinjanje s temi pogoiji poslovanja, sicer narocila ne more oddati. Pogoji poslovanja so na
voljo na spletni strani https://www.bigbang.si/pogoji-poslovanja/, kupec pa si jih lahko
prenese na svojo elektronsko napravo prek internetne povezave, prav tako pa bodo

pogoji poslovanja posredovani kupcu najkasneje ob narodilu blaga na njegov elektronski

naslov.



2. Podatki ponudnika

Naziv: Big Bang, trgovina in storitve, d.o.o.

Skrajsani naziv: Big Bang, d.o.o.

Naslov: MadZarska ulica 012, 1000 Ljubljana, Slovenija

Telefon na sedezu podjetja: (01) 309 3700

Elektronska posta: uprava@bigbang.si

Zavezanec za DDV: DA

Mati¢na Stevilka: 5464943

ID za DDV: SI18224326

Sifra dejavnosti: G/47.430

Vpis v sodni register: Okrozno sodi$¢e v Ljubljani, tev. vlozka 1/11417/00

Transakcijski racuni: NLB d.d. - SI56 02923-0254441325,

3. Kontakti

Ce potrebujete splosne informacije ali pomoé o spletni ponudbi, uporabi spletne strani,
spletnih narodilih, spletni dostavi ali vracilih blaga, se lahko obrnete na nase osebje, in
sicer od pon — pet, od 8:00 do 16:00 na telefonsko $t. 01 362 60 00 ali nam pisite na E-
posta: eprodaja@bigbang.si .

4. Poslovalnice

e BB BTC, Francoska ulica 17, 1000 Ljubljana - Hala 5

e BB Outlet Bazar, MadzZarska ulica 12, 1000 Ljubljana - Hala 17
e BB CITYPARK, Moskovska ulica 4, 1000 Ljubljana

« BB RUDNIK, Jurékova 228, 1000 Ljubljana

e BB ALEJA, Raku$eva ulica 1, 1000 Ljubljana

e BB HOME&COOK, Madzarska ulica 12, 1000 Ljubljana


mailto:eprodaja@bigbang.si

o BB EUROPARK, Pobreska cesta 18, 2000 Maribor

e BB TRZASKA, Trzaka cesta 7, 2000 Maribor

e BB CELJE, Mariborska cesta 100, 3000 Celje

¢ BB KOPER, Ankaranska cesta 3 a, 6000 Koper

¢ BB NOVO MESTO, Otoska 5, 8000 Novo mesto

e BB NOVA GORICA, Cesta 25. junija 1a, 5000 Nova Gorica

e BB SLOVENJ GRADEC, Celjska cesta 31, 2380 Slovenj Gradec
e BB KAMNIK, Domzalska cesta 3, 1241 Kamnik

e BB KRANJ, Cesta Staneta Zagarja 71, 4000 Kran;

¢ BB MURSKA SOBOTA, Nemcavci1d, 9000 Murska Sobota

Vsa narocila oddana preko spletnega centra, lahko osebno prevzamete v Big Bang

trgovinah, ki se ponudijo v kosarici ob izbiri dostave.
5. Cene

Cene, prikazane na spletnem naslovu www.bigbang.si, se lahko spremenijo brez
predhodnega obvestila. Vse cene so v evrih in Ze vsebujejo davek na dodano vrednost,
razen Ce je izrecno napisano drugace. Cene ne vklju€ujejo stroskov dostave oziroma
postnine. Ti so navedeni ob izra¢unu vrednosti narocila pred elektronsko potrditvijo

narodila.

e Spletne cene veljajo v primeru izvedbe narocila preko spletnega centra
bigbang.si. Spletne in akcijske spletne cene v ponudnikovi spletni trgovini se lahko
razlikujejo od rednih in akcijskinh maloprodajnih cen v ponudnikovi maloprodaijni
mrezi (poslovalnice). Spletne cene veljajo v trenutku oddaje narodila.

e Cene, prikazane na cenovkah v poslovalnicah oznacujejo cene, ki veljajo v
poslovalnicah Big Bang.

e Klubska cena je cena, ki jo za izdelek pla¢a ¢lan Kluba Big Bang. Za prikaz Klubske
cene je potrebno biti ¢lan Kluba Big Bang in biti prijavljen v spletno trgovino
Bigbang.si ter imeti povezan spletni racun bigbang.si z rac¢unom Klub Big Bang.
Klubski prinranek je razlika med redno ceno in Klubsko ceno.

e Izenacena cena je cena, ki jo obiskovalec prejme s klikom na gumb Izenacimo
ceno. S klikom na gumb poslje zahtevek za izenacitev cene z navedenimi

konkurenti (Merkur, Harvey Norman, M- tehnika, GA, in spletna trgovca



Mimovrste.com ter Shoppster.si.). Aplikacija preveri cene konkurentov ter izenaci
ceno v skladu s trenutno veljavno ceno v Big Bangu. Izena¢ena cena velja 12 urin

je omejena na uporabnika, ki je zahteval izenaditev cene.

Kuponi za popust veljajo na izbrane izdelke prodajalca Big Bang v dolo¢enih obdobjih.

Popusti ve€ kuponov se med seboj ne sedtevajo.

Izdelki po nizjih spletnih cenah, ki jih lahko najdete na prodajnih policah v poslovalnicah,

niso na voljo po teh cenah, ampak po cenah, ki so navedene ob samih izdelkih.

Cena se ne prilagajajo na podlagi avtomatiziranega sprejemanja odloditev (prilagoditev

cene potrodnikovi kupni modi, njegovemu profilu glede na pretekle nakupe ipd.).
6. Koli¢ine

Nakup izdelkov v spletni trgovini je mozen v koli¢inah, primernih za gospodinjstva. Big
Bang d.o.o. si pridrzuje pravico, da naroéenega blaga v primeru prevelike kolic¢ine
narocenih izdelkov (s strani istega kupca/gospodinjstva) ne dobavi, oziroma stornira

narocilo.
7. Dostava

V spletnem centru bigbang.si stremimo k najhitrejsi mozni dostavi naro¢enega blaga.
Dostava narocenega blaga se izvede roku, ki je naveden na spletni strani ob samem
izdelku. V primeru, da ste morda narocili blago, ki ga zaradi nepredvidljivin razlogov ne
moremo odpremiti v obljubljenem roku, vas o novem dobavnem roku obvestimo preko

posredovanih kontaktnih podatkov.

Spletna trgovina Big Bang ponuja 4 moznosti dostave in moznost brezplac¢nega

osebnega prevzema. Big Bang omogoca dostavo izkljuéno znotraj Republike Slovenije.
7.1 Dostava s Posto Slovenije

Dostavo po posti izvajamo v sodelovanju s Posto Slovenije. V ¢asu praznikov in med
vikendi se rok dostave za ¢as dela prostih dni podalj$a. V primeru, da vas v ¢asu dostave

ni doma, lahko naro¢ene izdelke prevzamete v vasi enoti Poste Slovenije.

OPOZORILO ZA NAKUPE Z MOZNOSTJO PLACILA Z GOTOVINO OB PREVZEMU POSILJKE:



V primeru, da Zeli Posta Slovenije potrodniku spletnega centra bigbang.si ol dostavi ali
dvigu blaga zara¢unati dodatno provizijo za vplagilo posebne poloznice v visini 0.96 €,
opozorite pismonos$o ali delavca na okencu, da je Ze sklenjena pogodba, na osnovi
katere ceno za vplacilo odkupnih zneskov plac¢a podjetje Big Bang, d.o.o. Potrodnik
spletnega centra bigbang.si tako ni dolzan plac¢ati omenjene provizije pac pa zgolj
znesek odkupnine, ki je sestavljen iz cene blaga, objavljene v splethnem centru bigbang.si
ter morebitnih stroskov dostave za nakupe. V primeru, da ob dostavi ali prevzemu
kupljenega blaga osebju Poste Slovenije predstavljena pojasnila ne zadostujejo,
svetujemo placilo zahtevanega zneska. O zapletu nas obvestite na eprodaja@bigbang.si
ali na telefonsko Stevilko (01) 362 60 00 in uredili bomo, da vam Posta Slovenije dodatno
provizijo za vplacilo posebne poloznice v visini 0,96 € v najkraj§em moznem &asu povrne

nazaj. Za morebitne neviecnosti se opravicujemo in prosimo za razumevanje!
7.2. Hitra dostava po Ljubljani

Ob delavnikih (od ponedeljka do petka) omogo¢amo tudi hitro dostavo po Ljubljani za

izdelke do 5 kg, katerih dimenzije ne presegajo 1 metra:

nakup do 9. ure zjutraj — dostava isti delovni dan najpozneje do 12. ure

nakup do 12. ure — dostava isti delovni dan najpozneje do 15. ure

nakup do 15. ure — dostava isti delovni dan najpozneje do 18. ure

nakup po 15. uri — dostava naslednji delovni dan do 12. ure

V kolikor bo hitra dostava na voljo za vase narocilo®, se bo v kosarici pojavila moznost

narocila s hitro dostavo.

*V primeru, da je zaloga izdelka manj$a od 4 kosov, hitra dostava ne bo ponujena v
kosSarici. V primeru vec istocasnih narocil se lahko zgodi, da bo znac¢ka za Hitro dostavo

$e vedno na izdelku, v koarici pa ne bo vec¢ ponujena.

Pogoj za hitro dostavo je, da so v kosarici izklju¢no izdelki, ki so oznaceni z znacko hitra
dostava, da je teh izdelkov v koarici najvel 5 kosov, in da vpiSete naslov za dostavo, ki

ima eno od naslednjih postnih Stevilk:

e 1000 Ljubljana

e 1001 Ljubljana — postni predali
e 1231 Ljubljana - Crnuge

e 1260 Ljubljana — Polje



e 1210 Ljubljana - Sentvid

e 1211 Ljubljana - Smartno

V primeru, da vas v ¢asu dostave ni doma in paketa ne prevzamete, vam morebitno novo
posiljanje ponovno zarac¢unamo. V asu praznikov in med vikendi se rok dostave podaljsa

za ¢as dela prostih dni. Dostavo izvajamo v sodelovanju z druzbo AvantCar.
7.3. Big Bang dostava z vnosom

Naroc¢en izdelek dostavimo v najkraj§em moznem &asu, prinesemo pa ga tudi v vase
stanovanje in tako poskrbimo za varnost ter brezhibnost vasega novega aparata.

Popolnoma brezpla¢no odpeljemo $e vas stari aparat (ta naj bo Ze pripravljen na odvoz).

Prilagodimo se vasim Zeljom o terminu dostave, o katerem se dogovorimo skupaj z vami
po prejetem narogilu. Ce je izdelek na zalogi v nasih poslovalnicah, ga dostavimo e v
roku 48 ur.

71.4. Zahtevnej$a Big Bang dostava

Zahtevnejsa Big Bang dostava je dostava ameriskih hladilnikov in televizorjev, vegjih od

127 cm (50") z vnosom aparata.

7.5. Stroski dostave

Dostava s Hitra Big Bang Zahtevnejsa
Posto dostava v dostava z Big Bang
Slovenije Ljubljani vnosom dostava

Paket XS (do 2 kg) od 3,89 € od 4,89 € X x

Paket S (od 2 do 4,99 kg) od 549 € od 6,49 € X X

Paket M (od 5 do 14,99 kg) od 8,99 € 0d 9,99 € X X

Paket L (od 15 do 49,99 kg) od 8,99 € X 0d 19,99 € X

Paket XL (nad 50 kg) od 8,99 € X od 2590 € X

Paket XXL (veliki izdelki*) 0d 8,99 € X X od 3599 €€



Big Bang omogoca dostavo izklju¢no znotraj Republike Slovenije.

Za narogila v vrednosti nad 150€ je dostava s Posto Slovenije BREZPLACNA.

Pri izbiri Big Bang dostave z vnosom, se na vsak naslednji kos pri dostavi pridobi 80 %

popusta.

Vec informacij je na povezavi.
8. Osebni prevzem

Izdelke, kupljene v spletni trgovini bigbang.si, lahko prevzamete tudi osebno v trgovinah
Big Bang, ki so ponujene v kosarici ob izbiri dostave. Ko je naro¢eno blago pripravljeno za
prevzem, vas o tem obvestimo preko elektronske poste. Po prejetem obvestilu je

prevzem mogoc¢ v ¢asu odprtja trgovine.
9. Placila

Spletni center bigbang.si omogo&a naslednje nacine plac¢evanja:
Po predracunu ali UPN obrazcu

Po elektronski posti eprodaja@bigbang.si ali telefonu (01) 362 60 00 nam vnaprej
sporocite svojo Zeljo po izdelavi predracuna in z veseljem se bomo odzvali. Na narocila z
zahtevki po predracunu, prejeta med delovniki med 9:00 in 16:00 uro, se skusamo odzvati
Se isti dan. Zahtevek za izdajo predra¢una ali placilo preko UPN obrazca pa lahko
oddate tudi v postopku zaklju¢ka vasega narocila. Ko boste potrdili vase narocilo, vam
bomo preko elektronske poste samodejno posredovali predracun in izpolnjen UPN

obrazec v .pdf obliki.
S placilno kartico

Med placilnimi karticami iz seznama izberite ustrezno. Izbirate lahko med naslednjimi:
Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro in Diners. Omogoc&amo tudi obro¢no placilo s

kartico Diners Club.

Za uporabo placilnih kartic preverite pri svoji banki, ¢e je kartici, s katero Zelite placati,

omogocena funkcija za spletno placevanje.


https://www.bigbang.si/storitve/dostava-vnos-odvoz/dostava-vnos-in-odvoz-14/

Vel o tem sistemu Bankart, si lahko ogledate na naslovu:
http://www.bankart.si/si/ponudba/procesiranje-prometa-placilinih-kartic/. Ce ste
imetnik kartice karti¢nega sistema Bankart, se lahko za pomo¢ pri uporabi kartic obrnete
na kontaktni center Bankart na telefonsko $tevilko (01) 583 4183 (ved o tem: http://www.
bankart.si/si/ponudba/procesiranje-prometa-placilnin-kartic/klicni-center-bankarta/ ).
Zaradi zagotavljanja najvisje stopnje placilne varnosti se nadzira pristnost opravljenih
transakcij. V primeru suma zlorabe je vsaka taksna transakcija brez predhodnega

obvestila predana pristojnim organom za preprecevanje zlorab.

Leanpay

Za obro&ni nakup, ki ga sklenete kar preko spleta. Vec informacij na povezavi.
GoCrypto

Plagilo je mozno tudi s kriptovalutami preko sistema GoCrypto. V primeru odstopa od
pogodbe kupec soglasa, da se mu kupnina vrne na transakcijski racun stranke in ni
potrebno, da mu ponudnik povrne prejeta placila z uporabo istega placilnega sredstva,

v nasprotnem primeru placilo z GoCrypto ni mozno.
Flik

V spletni trgovini je mozno placilo tudi s Flikom. Plagilo s Flikom ni mozno za komitente

banke Sparkasse.
10. Pogodba

Pogodba, sklenjena na daljavo, se sklene med Big Bangom in uporabnikom na podlagi
organizirane prodaje na daljavo. To organizirano prodajo na daljavo vodi Big Bang, ki za
namen sklenitve pogodbe vse do trenutka njene sklenitve uporablja izkljuéno sredstva za

komuniciranje na daljavo (npr.: elektronska posta in splet ali internet).

Big Bang in uporabnik medsebojne pravice in obveznosti pri nakupu blaga in storitev na
daljavo urejata s temi pogoji, ki predstavljajo sestavni del pogodbe, sklenjene na
daljavo. Uporabnik se mora pred sklenitvijo pogodbe na daljavo seznaniti z vsebino teh
pogojev ter potrditi strinjanje s pravicami in obveznostmi, ki izhajajo iz teh pogojev in z

obveznostjo placila.
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https://www.bigbang.si/storitve/nakup-na-obroke/nakup-obroke-z-leanpay-8835/

Z oddajo spletnega narocila kupec potrdi strinjanje s placilom in s temi pogoji

poslovanja, ki jih brezpogojno sprejema v celoti.

Narocilo o nakupu blaga in storitev je praviloma sklenjeno, ko uporabnik spletne trgovine
na elektronsko posto prejme potrdilo o narodilu, ¢e pogoji pri posamezni ponudbi izrecno
ne opredeljujejo drugace. Pogoje o nakup blaga in storitev in potrdilo o opravljenem
narodilu blaga in/ali storitev uporabnik prejeme na e-naslov, ki ga je vpisal ob registraciji
ali neregistraciji. Uporabnik si lahko te pogoje prenese na svojo elektronsko napravo prek
internetne povezave, prav tako pa bodo pogoji poslovanja posredovani kupcu
najkasneje ob nakupu blaga na njegov elektronski naslov. Besedil pogodb Big Bang ne

shranjuje in tudi ne bodo dostopna prejemniku storitve.

Za vse dodatne informacije smo vam na voljo na telefonski Stevilki 01 362 60 00 ali na

elektronskem naslovu eprodaja@bigbang.si.
10.1. Pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve

Pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve pomeni, da bo podjetje
potrosniku dobavilo digitalno vsebino ali digitalno storitev, potros$nik pa se zaveze, da bo

podjetju pla¢al kupnino.

Za pogodbo v smislu tega odseka se $teje tudi pogodba, s katero se potrodnik zaveze,
da bo podjetju posredoval osebne podatke, razen &e podjetje osebne podatke, ki jih je
posredoval potrodnik, obdeluje izklju¢no za namen dobave digitalne vsebine ali digitalne
storitve v skladu s tem zakonom ali za to, da lahko podjetje izpolni pravne zahteve, ki

veljajo zanj, in podjetje teh podatkov ne obdeluje za noben drug namen.

Za pogodbo v smislu tega odseka gre tudi pri pogodbi, s katero je digitalna vsebina ali
digitalna storitev razvita v skladu z navodili potros$nika ter za vse materialne nosilce
podatkov, ki sluzijo izklju€no kot nosilci digitalne vsebine. V primeru digitalne vsebine ali
digitalne storitve, ki je vklju¢ena v blago z digitalnimi elementi ali je z njim medsebojno
povezana, se zagotavlja z blagom v skladu s prodajno pogodbo za to blago, ne glede

na to, ali tako digitalno vsebino ali digitalno storitev dobavlja prodajalec ali tretja oseba.

Podjetje potrosniku dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev po sklenitvi pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve brez nepotrebnega odlasanja, razen e sta

se stranki dogovorili drugace.

n



Kdaj se Steje, da je podjetje izpolnilo obveznost glede dobave digitalne vsebine ali

digitalne storitve?

1. kadar je digitalna vsebina ali primerna sredstva za dostop do digitalne vsebine ali
je prenasanje digitalne vsebine na voljo ali dostopno potro$niku oziroma fizi¢ni ali
virtualni platformi, ki jo je za ta namen izbral potrodnik,

2. kadar je digitalna storitev dostopna potrosniku oziroma je dostopna fizi¢ni ali

virtualni platformi, ki jo je za ta namen izbral potrodnik.
11. Odstop od pogodbe/vracilo blaga

11.1. Potro$nik ima pri nakupu na daljavo (spletni nakup) pravico, da v roku 14 dni od
nakupa oziroma od prejema blaga oz. digitalne vsebine odstopi od pogodbe brez

navedbe razloga in vrne izdelek.

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosnik z nedvoumno izjavo obvestiti
ponudnika o svoji odlogitvi o odstopu od pogodbe (npr. s pismom, poslanim po posti na
naslov Big Bang, Madzarska ulica 12, 1000 Ljubljana (Hala 11) ali po elektronski posti na

naslov eprodaja@bigbang.si ). Potronik si lahko s spletne strani prenese obrazec za

odstop od pogodbe in ga v roku poslje ponudniku, ali poslje katerokoli nedvoumno

izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od pogodbe. Steje se, da je potrosnik podall
odstopno izjavo pravocasno, ¢e jo poslje v roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe.

PriloZzena mora biti tudi kopija rac¢una ali drugega ustreznega dokumenta.

Ce je potrodnik blago ali digitalno vsebino, ki je dobavljena na materialnem nosilcu Ze
prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne ponudniku skupaj s pripadajo¢o embalazo in
dokumentacijo brez nepotrebnega odlasanja oziroma najpozneje v 14 dneh po obvestilu
o odstopu pogodbe. Steje se, da potroénik pravodasno vrne blago, &e ga poslje pred

iztekom 14 dnevnega roka za vracilo. Neposredne stroske vracila blaga nosi potrosnik.

Ce potro$nik odstopi od pogodbe, mu ponudnik brez nepotrebnega odladanja in v
vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja obvestila o odstopu od te
pogodbe povrne vsa prejeta placila, vklju¢no s stroski dostave (razen dodatnih strodkov
zaradi izbire vrste dostave, ki ni cenovno najugodnej$a ponujena standardna oblika
dostave s strani ponudnika). Vrnjeni znesek torej zajema tudi stroske standardne
dostave, ki so bili pla¢ani ob nakupu blaga. V primeru, da je bila izbrana nadstandardna

dostava, je ponudnik potrosniku ni dolzan vrniti.
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Prejeta placila vrnemo potrosniku z enakim plagilnim sredstvom, kot ga je uporabil
potrodnik. V kolikor se z namenom hitrej$e povrnitve kupnine strinjate z nakazilom na vas
TRR (brez dodatnih strogkov), to, prosimo, oznadite na obrazcu ali izjavi, s katerim podate

odstopno izjavo. V tem primeru pa potrodnik ne nosi nikakrsnih strodkov.

Prodajalec ima pravico vracilo kupnine zadrzati do prevzema vrnjenega blaga ali do

predlozitve dokazila, da je potrosnik izdelek poslal prodajalcu.
Klasifikacija tipov dostave:

e Standardna dostava:

o Dostava s Posto Slovenije.
¢ Nadstandardna dostava:

o Hitra dostava

o Big Bang dostava z vnosom

11.2. Potro3nik odgovarja za zmanj$anje vrednosti blaga, ¢e je zmanjsanje vrednosti
posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja
blaga, zaradi ¢esar se uporabniku priporoca, da je blago nerabljeno, neposkodovano, v
nespremenjeni koli¢ini in v originalni embalazi (slednje zlasti zaradi zaseite blaga pred
poskodbami v procesu vracila blaga). Ker zelimo, da postopek odstopa od pogodbe
poteka brez zapletov v izogib zmanj$anju vracila kupnine, smo pripravili kratek seznam,

na kaj je treba biti pozoren pri nakupu na daljavo:

e previdno odprite embalazo in jo hranite v nespremenjenem stanju, dokler niste v
celoti prepric¢ani, da je izdelek ustrezen; ob vrnitvi izdelka ga vrnete v originalni
neposkodovani embalazi v izogib zmanj$anju vracila kupnine;

e zizdelki, ki ste jih prejeli, rokujte previdno, saj lahko pride do poskodb in prask,
predvsem na izdelkinh, ki imajo lakirane &rne povrdine (monitorji, LCD televizoriji,
ohigja aparatov itd. ...),

e v tiskalnike ne vstavljajte kartu$ ali tonerjev dokler niste prepri¢ani o ustreznosti
izdelka za svojo uporabo,

e zascitno folijo odstranite pazljivo, saj nepazljivo odstranjevanje zascitnih folij in
materialov lahko povzroci podkodbe na izdelku (npr. temne lakirane povrsine),

e prenosniki, namizni in tabli¢ni racunalniki, telefoni in elektronski bralniki naj
ostanejo v prvotnem stanju; to pomeni, da aktivacija in registracija programske

opreme ne sme biti opravljena ob vracilu blaga,
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e ne odpirajte izdelkov, ki imajo varnostni pe¢at (nosilci zvoka in slike, programska
oprema) ali pe¢at (elektricne zobne $¢etke, depilatorji,...),

e naizdelkih ne smejo biti vidne sledi uporabe (prah, dlake, praske, madezi,
umazanija,...),

e naizdelkih ne smejo biti vidne sledi montaze (uporabljena vodila, vgradne

praske,...) ali podkodbe, ki nastanejo pri vgradnji aparatov; ne vgrajujte aparatov

dokler niste prepri¢ani, da ustrezajo vasim zahtevam.

Zmanj3anje vrednosti blaga, ki je bilo uporabljeno (preko meja preizkusa za ugotovitev
narave, lastnosti in delovanja blaga) znada dolo¢en % od redne maloprodajne cene
blaga na dan nakupa tega blaga: v primeru, da je iz razlogov na strani uporabnika na
blagu nastala $koda (npr. da je blago oz. sestavni deli prodajnega kompleta
poskodovano, v spremenjeni koli¢ini ali kvaliteti, neoriginalni oz. podkodovani embalazi) je
Big Bang upravi¢en od uporabnika uveljavljati povracilo celotne skode na blagu, skladno
s temeljnimi naceli civilne odskodninske odgovornosti. Odgovornost uporabnika za
placilo zmanjSanje vrednosti blaga lahko znasa do zneska polne redne maloprodajne
cene blaga na dan nakupa tega blaga, glede na obseg zmanj$anja vrednosti, kar za
vsak posamezen primer individualno ugotavljajo Big Bang ali pooblas&eni dobavitelji in

serviserji blaga.
11.3. MoZnost odstopa od pogodbe oz. vragilo blaga ne velja v spodnjih primerih:

e za blago ali storitve, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje
nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe,

e za blago, ki je bilo izdelano po natanénih navodilih potrodnika oz. je bilo
prilagojeno njegovim osebnim potrebam,

e za blago, ki zaradi svoje narave ni primerno za vracilo, ker je nelocljivo pomesano
z drugimi predmeti,

e za blago, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro potece rok trajanja,

e za zapecatene avdio ali videoposnetke in ra¢unalniske programe, Ce je potrodnik
po dostavi odprl varnostni pecat,

e za zapecateno blago, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali
higienskih vzrokov, ¢e je potrodnik po dostavi odprl pecat (brivniki, depilatorji,
strizniki, zobne $¢etke, oblikovalci brade, dodatki za britje, laserski odstranjevalci
dlagic, strizniki nosnih/uesnih dlacic, prirezovalniki dladic na telesu, dodatki za

nego zob, dodatki in nastavki za osebno nego, otroski pripomocki in vse vrste
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udesnih slusalk, ki niso original zapakirani oz. je bil odstranjen pecat ter nakazujejo
uporabo izdelka),
za blago, pri katerih je potrodnik izrecno zahteval obisk podjetja na domu zaradi
izvedbe nujnega popravila ali vzdrzevanja. Ce podjetje pri takem obisku opravi e
dodatne storitve, ki jih potrosnik ni izrecno zahteval, ali dostavi blago, ki ne
predstavlja nadomestnih delov, nujno potrebnih za vzdrzevanje ali popravilo, ima
potrodnik za navedene dodatne storitve in blago pravico do odstopa od
pogodbe;
odstop od pogodbe tudi ni mogo¢ v primeru dobave digitalne vsebine, ki se ne
dobavi na materialnem nosilcu podatkov, &e se je izvajanje zacelo in kadar
pogodba potrodnika zavezuje k placilu, ce:

o je potrosnik predhodno podal izrecno soglasje za zacetek izvajanja v ¢asu

odstopnega roka,
o je potrosnik privolil, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe, in
o je podjetje predlozilo potrdilo na papirju ali, e se potrosnik s tem strinja,

na drugem trajnem nosilcu.

11.4. Pred vragilom izdelka, ki ga na spletni strani bigbang.si prodaja prodajalec Big

Bang, nas lahko obvestite na eprodaja@bigbang.si. Blago lahko vrnete na dva

nadina:

1.

Kupljen izdelek posljite skupaj z embalazo in vso pripadajo¢o dokumentacijo na
naslov trgovine, iz katere vam je bilo narocilo poslano.

S kupljenim izdelkom in z vso pripadajo¢o dokumentacijo lahko na lastne stroske
vrnete osebno v katerikoli trgovini Big Bang po Sloveniji in tam opravite vragilo

kupljenega izdelka. Seznam trgovin je na voljo na povezavi.

12. Preklic narocila

Prejeta narocila preko spletnega centra bigbang.si lahko potrosnik brez dodatnih

stroskov prekli¢e do prejema elektronskega sporocila o tem, da je bilo narodilo Zze

odpremljeno s spletnega centra bigbang.si. Obvestilo o preklicu narocila je mozno

izklju€¢no preko elektronske poste eprodaja@bigbang.si.

V elektronskem sporocilu navedite naslednje podatke:

1.

V naslovu sporocila: Preklic narocila
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2.V vsebini sporocila: a) ime in priimek potro3nika b) naslov potronika c) $tevilka

narocila
13. Garancija

Garancija velja na obmocju Republike Slovenije.

Garancija je vsaka obveznost, ki jo proizvajalec (v nadaljnjem besedilu: garant) prevzame
do potrosnika poleg zakonskih obveznosti prodajalca iz naslova obveznega jamstva za
skladnost blaga in s katero se zaveze, da bo potrosniku brezpla¢no popravil ali zamenjal
blago, vrnil del ali vso kupnino, kadar blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasevalskem sporocilu, ki je na voljo ob

sklenitvi pogodbe ali pred tem.

Garancija garanta pravno zavezuje pod pogoji, dolo¢enimi v garancijskem listu in s tem

povezanih oglasevalskih sporodilih, ki so na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

Garant jamci za kakovost izdelka oziroma brezhibno delovanje v garancijskem roku, ¢e

ga boste uporabljali v skladu z njegovim namenom in priloZzenimi navodili.
Garancijski rok za¢ne teci z dnem dobave izdelka potrodniku.

Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje specifikacij ali nima
lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali oglasevalskem sporodilu, lahko potrosnik
najprej zahteva odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od
dnevaq, ko je proizvajalec ali pooblas¢eni servis od potrosnika prejel zahtevo za odpravo
napak, mora proizvajalec potrosniku brezpla¢no zamenjati blago z enakim, novim in

brezhibnim blagom.

Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za
dokonc&anje popravila ali zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri dologitvi podaljSanega
roka se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter
napor, ki je potreben za dokon&anje popravila ali zamenjave. O $tevilu dni za podaljSanje
roka in razlogih za njegovo podaljanje proizvajalec obvesti potrosnika pred potekom
roka iz prejdnjega odstavka. Ce proizvajalec v roku ne popravi ali ne zamenja blaga z
novim, lahko potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva

sorazmerno znizanje kupnine.
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Ce potro$nik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno
zmanj$anju vrednosti blaga, ki ga je potrodnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo

imelo blago, ¢e bi bilo skladno.

Ne glede na zgoraj navedeno, lahko potro$nik zahteva vracilo placanega zneska od

proizvajalca, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim proizvajalec izda nov

garancijski list.

Proizvajalec oziroma pooblas¢eni servis lahko potrosniku za ¢as popravila blaga, za
katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezpla¢no uporabo podobnega

blaga.

Ce proizvajalec potro$niku ne zagotovi nadomestnega blaga v zagasno uporabo, ima
potrodnik pravico uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od

trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrsitve.

Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri

odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, pla¢a proizvajalec.

Cas, v katerem vam proizvajalec zagotavlja proti plagilu popravilo, vzdrzevanje blaga,

nadomestne dele in priklopne aparate je vsaj 3 leta po preteku garancijskega roka.

Popravila na domu zaradi zahtevnosti in neprenosljivosti sodobne servisne opreme ter

razpoloZljivosti rezervnih delov niso mogoca (razen bele tehnike).

Prodajalec ni usposobljen za tehni¢no presojo glede morebitnih okvar in tako tudi ne

more odlo¢ati o zamenjavi izdelka brez mnenja pooblas¢enega servisa v okvari.

Garancija ne velja v primerih, ki so navedeni v posameznem garancijskem listu ob

posameznem artiklu.
14. Neskladnost blaga

Prodajalec mora potrosniku izrociti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za

neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.
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14.1. Kdaj gre za neskladnost?

Blago ni skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar (subjektivne zahteve):

e ne ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter nima funkcionalnosti, zdruzljivosti,
interoperabilnosti in drugih lastnosti, kot je zapisano v prodajni pogodbi,

e niprimerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je
potrodnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe,
prodajalec pa je s tem soglasal,

e ni dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev,
kot je dolo¢eno v prodajni pogodbi,

e ni posodoljeno, kot je dolo¢eno v prodajni pogodbi.

Poleg navedenega iz prejdnjega odstavka, je blago neskladno tudi, ko (objektivne

zahteve):

e ne ustreza namenom, za katere se obi¢ajno uporablja blago iste vrste, pri Cemer
je treba, kadar je to primerno, upostevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v
primeru neobstoja takih tehni¢nih standardov panozne kodekse ravnanja, ki se
uporabljajo za posamezni sektor,

e nitake kakovostiin ne ustreza opisu vzorca ali modelaq, ki ju je prodajalec dal na
razpolago potrodniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno,

e nitake koli¢ine in nima znacilnosti in drugih lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruZljivostjo in varnostjo, kot je obi¢ajno za blago iste vrste in ki

jih potrosnik lahko razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in ob upostevanju

kakréne koli javne izjave, podane pri oglasevanju ali oznacevanju s strani ali v

imenu prodajalca ali drugih oseb v predhodnih &lenih pogodbene verige, vklju¢no

s proizvajalcem, razen ¢e prodajalec dokaze, da:

o zajavno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi
zanjo vedel,

o je bila javnaizjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali
primerljiv nacin, kot je bila podana, ali

o javnaizjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup blaga

Blago z digitalnimi elementi je neskladno tudi:

18



¢e prodajalec ne zagotovi, da je potrosnik obvescen o posodobitvah, vklju¢no z
varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti blaga z digitalnimi

elementi, in so mu te posodobitve tudi dobavljene v obdobju:

1. ki ga potrosnik lahko razumno pri¢akuje glede na vrsto in namen blaga in
digitalnih elementov ter ob upostevanju okolis¢in in narave pogodbe, kadar
prodajna pogodba dolo¢a enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ali

2. dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba
dolo&a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem
obdobju, ali

3. v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali
digitalno storitev, kadar prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo

digitalne vsebine ali digitalne storitve v obdobju, daljSem od dveh let.

Kadar potrodnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, dobavljenih v skladu s
prejsnjim odstavkom, prodajalec ni odgovoren za neskladnost, ki je posledica samo tega,

da ni bila opravljena ustrezna posodobitev, pod pogojem, da:

e je prodajalec obvestil potrosnika o razpoloZljivosti posodobitve in posledicah, ¢e
je potrosnik ne namesti, ter
e razlog za to, da potrosnik posodobitve ni namestil ali jo je napa¢no namestil, niso

bila pomanijkljiva navodila za namestitev, ki so bila zagotovljena potrodniku.
Neskladnost pri namestitvah

Ce je namestitev sestavni del prodajne pogodbe in jo izvede ali je zanjo odgovoren
prodajalec, se kakréna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga,

Steje za neskladnost blaga.

Ce potro$nik blago, ki ga mora namestiti sam, nepravilno namesti zaradi pomanjkljivih
navodil za namestitev, ki jih je zagotovil prodajalec ali v primeru blaga z digitalnimi
elementi prodajalec oziroma podijetje, ki dobavlja digitalno vsebino ali digitalno storitev,
se kakrdna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, Steje za

neskladnost blaga.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti ¢e o napaki obvesti

prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Potrosnik
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mora v obvestilu o neskladnosti natan¢neje opisati napako in prodajalcu omogoditi, da

stvar pregleda.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev ni skladna s pogodbo o dobavi digitalne vsebine

ali digitalne storitve, kadar (subjektivne zahteve):

ne ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter nima funkcionalnosti, zdruZljivosti,
interoperabilnosti in drugih lastnosti, kot je zapisano v pogodbi o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve,

ni primerno za poseben hamen, za katerega ga potrodnik potrebuje in s katerim je
potrodnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, prodajalec pa je s tem soglasal,

ni dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev,
kot je dogovorjeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve,

ni posodobljeno, kot je dolo¢eno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali

digitalne storitve.

Poleg navedenega iz prejSnjega odstavka, je digitalna vsebina oz. digitalna storitev

neskladna tudi ko (objektivne zahteve):

ne ustreza namenom, za katere se obi¢ajno uporablja digitalna vsebina ali
digitalna storitev iste vrste, pri ¢emer je treba, kadar je to primerno, upostevati
druge predpise, tehni¢ne standarde ali panozne kodekse ravnanja, ki se
uporabljajo za posamezni sektor, ¢e tehni¢ni standardi za dolo¢en sektor ne
obstajajo;

ni dobavljena skupaj z vsemi dodatki in navodili, za katere lahko potro$nik
razumno pri¢akuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno;

ni skladna z morebitno poskusno razlicico ali predogledom digitalne vsebine ali
digitalne storitve, ki ga je podjetje dalo na razpolago pred sklenitvijo pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ter

ni take koli¢ine ter nima znacilnosti in zmogljivostnih lastnosti, vklju¢no v zvezi s
funkcionalnostjo, zdruZljivostjo, dostopnostjo, kontinuiteto in varnostjo, kot so
obi¢ajne za digitalno vsebino ali digitalno storitev iste vrste in ki jih lahko potrodnik
razumno pri¢akuje glede na naravo digitalne vsebine ali digitalne storitve in ob
upostevanju javne izjave, podane zlasti pri oglasevanju ali ozna¢evanju s strani ali
v imenu podjetja ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vklju¢no s

proizvajalcem, razen &e podjetje dokaze, da:
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1. za zadevno javno izjavo ni vedelo in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da
bi zanjo vedelo,

2. je bila javnaizjava do sklenitve pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila podana, ali

3. javnaizjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup digitalne vsebine ali digitalne

storitve.

Posodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve so neskladne, ¢e podjetje ne
zagotovi, da je potrosnik obvesen o posodobitvah, vklju¢no z varnostnimi
posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne
storitve s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Podjetje zagotovi, da
so posodobitve iz prej$njega odstavka dobavljene oziroma dane na razpolago

potrodniku v obdobju:

e vkaterem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve dobavljati digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar pogodba o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢a nepretrgano dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju, ali

e ki galahko potrodnik razumno pri¢akuje glede na vrsto in namen digitalne vsebine
ali digitalne storitve ter ob upostevanju okolis¢in in narave pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar pogodiba o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve dolo¢a enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne

storitve ali niz posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve.
Neskladnost zaradi nepravilne integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve

Katera koli neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je nastala zaradi
nepravilne integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve v digitalno okolje potrosnika,

se Steje za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, &e:

e je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev integrirana s strani podjetja ali v
okviru odgovornosti podjetja ali
e je bilo predvideno, da digitalno vsebino ali digitalno storitev integrira potrosnik, do

nepravilne integracije pa je prislo zaradi pomanijkljivih navodil za integracijo, ki jih

je zagotovilo podjetje.
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14.2. Postopek in jamc&evalni zahtevki v primeru neskladnosti
Obvestilo prodajalcu - notifikacija

Obvestilo o neskladnosti lahko potro$nik prodajalcu sporodi osebno, o Cemer mu
prodajalec mora izdati potrdilo, ali ga poslje v trgovino, kjer je bilo blago kupljeno ali pa
ga sporoci zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil prodajno pogodbo. Prav tako lahko
potrodnik poslje obvestilo o neskladnosti preko elektronskega naslova:

stvarna.napaka@bigbang.si

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti
prodajalca v 2 mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Potrosnik v
obvestilu o neskladnosti natan¢no opise neskladnost in prodajalcu omogodi, da stvar

pregleda oz. da ga pregleda pooblasceni servis.
Rok

Prodajalec ne odgovarja za neskladnosti na blagu, ki se pokazejo potem, ko mineta dve
leti, odkar je bila stvar dobavljena. Steje se, da je neskladnost blaga obstajala Ze v &asu

dobave, ¢e se pojavi v roku enega leta od dobave blaga.

V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju, je
prodajalec odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki

nastane ali se pokaze v dveh letih od dobave blaga z digitalnimi elementi.

V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje, daljse od dveh
let, je prodajalec odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve,
ki nastane ali se pokaze v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo

dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

Jamcevalni zahtevki

V primeru pravilne notifikacije prodajalca o neskladnosti, je potrodnik, pod pogoji in v

vrstnem redu iz tega odseka, upravicen, da:

1. zahteva od prodajalca brezpla&no vzpostavitev skladnosti blaga oz. digitalne

vsebine ali digitalne storitve;
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Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrodnik izbere med popravilom
blaga in zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom, razen &e:

je izpolnitev izbranega jomc¢evalnega zahtevka nemogoca ali

izpolnitev izbranega jam&evalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroske
za prodajalca v primerjavi z drugim jomcevalnim zahtevkom ob upostevanju vseh
okoliscin.

zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne
pogodbe 0z. pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve in zahteva
vracilo plac¢anega zneska. Potrodnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine
ali odstopi od prodajne pogodbe v katerem koli od naslednjih primerov:
prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni koncal
popravila ali izvedel zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavmil
potrosnikov jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s
Sestim odstavkom prejénjega &lena;

neskladnost obstaja, ¢eprav je prodajalec poskusal vzpostaviti skladnost;
narava neskladnosti je tako resna, da upravicuje takojsnje sorazmerno znizanje
kupnine ali odstop od prodajne pogodbe, ali

prodajalec je izjavil ali pa je iz okolis¢in ocitno, da prodajalec ne bo vzpostavil

skladnosti blaga v razumnem roku ali brez znatnih nevse&nosti za potrosnika.

V kolikor se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga, lahko potrodnik

odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo pla¢anega zneska.

Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela

kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svoje obveznosti. Potrosnik to pravico uveljavlja z

izjavo, s katero prodajalca obvesti o svoji odlocitvi.

V vsakem primeru ima potrosnik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev skode,

zlasti pa povracilo stroskov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza

izdelkov, ki nastanejo zaradi uveljavljanja jom&evalnega zahtevka.

Odstop od prodajne pogodbe potrosnik uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o

odlogitvi, da odstopa od prodajne pogodbe. Kadar potrosnik odstopi od prodajne

pogodbe, potrosnik prodajalcu na stroske prodajalca vrne blago.
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Pravico do uveljavljanja neskladnosti natan¢neje urejajo dolocila Zakona o varstvu
potro$nikov (ZvPot-1). Za razmerja, ki jih zakoni, ki urejajo varstvo potrodnikov, ne urejajo,

se uporabljajo dolo¢be zakona, ki ureja obligacijska razmerja.
15. Informacije o pritozbenem postopku

Druzba Big Bang, d.o.o. spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov in se po
najboljsih moceh trudi izpolnjevati svojo dolznost vzpostavitve ucinkovitega sistema
obravnavanja pritozb. Stranka lahko viozi pritoZzlbo na ve¢ nacinov, in sicer pisno, preko

elektronske poste (info@bigbang.si) in ustno na zapisnik v eni izmed trgovin Big Bang.

Pristojno osebje v podjetju Big Bang bo o pritoZbi odlocgilo v najkraj§em moznem &asu,
oziroma najkasneje v roku 8 dni od prejema celotne dokumentacije, ki je potrebna za
presojo. Big Bang bo poslal odgovor na pritozbo z ustreznimi pojasnili v pisni obliki na
kontaktni naslov stranke (v vecini primerov na elektronski naslov). Stranka ima pravico na

pritozbo vloziti ugovor.

Big Bang bo v roku 15 delovnih dni poslal odlocitev o ugovoru z ustreznimi pojasnili v pisni
obliki na kontaktni naslov stranke. S tem je odlocitev podjetja Big Bang dokonéna in
interni pritoZbeni postopek zaklju¢en. V primeru, da stranka ni zadovoljna z resitvijo

pritozbe, lahko vloZi tozbo pri stvarno pristojnem sodiscu.
16. Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov

Druzba Big Bang, d.o.o. skladno z zakonskimi normativi ne priznava nikakr§nega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosnidkih sporov kot pristojnega za resevanje potrosniskega
spora, ki bi ga potrodnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju

potrosniskih sporov.

Druzba Big Bang, d.o.o. kot ponudnik blaga in storitev, ki se ukvarja s spletno trgovino na
obmogju RS, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno

resevanje potrosdniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potro$nikom na elektronski

povezavi .

Navedena ureditev izhaja iz veljavnega Zakona o izvensodnem re$evanju potro$niskih
sporov, Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem resevanju
potroniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES.
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17. Ocene izdelkov na spletni strani

Oceno je moZzno podati brez prijave v racun v spletni trgovini, moznost oddaje ocene
izdelka pa je dostopna vsakemu obiskovalcu nase spletne strani. Trgovec ne opravlja
preverbe ali je ocenjevalec, ki je oddal oceno ob artiklu v nasem sistemu tudi zaveden ko
kupec ocenjenega izdelka. Za oddajo ocene je potrebno vnesti poljubno ime, ki se bo na
spletni strani prikazovalo ob oceni izdelka in komentarju in veljaven elektronski naslov, ki
pa ni javno objavljen in je viden le upravljalcu spletne strani. Objavljene bodo vse ocene,
ne glede na to, ali izrazajo pozitivho ali negativno mnenje o izdelku. Ocenjevanje izdelkov
in objave ocen izdelkov ne vplivajo na pogodbeno razmerje med trgovcem in kupcem.
Ocene niso sponzorirane. Komentarji, ki vsebujejo zaljiv jezik in komentarji, ki vsebujejo
osebne podatke zaposlenih v podjetju Big Bang ali osebne podatke strank, ne bodo

prikazani na spletni strani.

Ob oddaiji ocene je mozno izdelek oceniti z 1do 5 zvezdicami v razdelku 'Tvoja ocend’, pri
tem je 1najnizja in 5 najvisja mozna ocena. Ob oddaji ocene oznaditev z zvezdicami (od 1
do 5) ni obvezna, v kolikor je ocena podana tekstovno v polju ‘Tvoj komentar', ki je
obvezno polje, brez katerega se ocene izdelka ne da oddati. Povpre¢na ocena
(povprecje vseh oddanih ocen posameznega izdelka od 1do 5) je prikazana na produktni
in drugih straneh, kjer je izdelek izpostavljen, in sicer ob nazivu izdelka. Komentarji skupaj
s posameznimi ocenami pa so prikazani na dnu produktne strani. Primarno so razvrsceni
po datumu oddaje, od najnovejega do najstarejSega, razporeditev pa je mozno
prilagoditi s poljubnim razvrs¢anjem. Obiskovalci spletne strani se lahko na Ze objavljene
komentarje odzovejo in tako podajo mnenje, ki upravljalcu spletne strani in drugim

obiskovalcem da vedeti, ali je bil objavljen komentar zanje koristen.

18. Razvricanje izdelkov na kategorijskih straneh in v

rezultatih iskanj

Izdelki na kategorijah in v rezultatih iskanj so sortirani na podlagi treh skupin (glede na

pomembnost): izdelki s ko3arico (1), zadnji kosi (2) in izdelki brez zaloge (3).
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Znotraj vsake skupine se izdelki razporejajo na podlagi 'priporoc¢enosti', ki je izrac¢unana

na podlagi naslednjih parametrov:

« St. prodanih kosov na spletu v zadnjih 30 dneh,

o St. ogledov izdelka v zadnjih 30 dneh.

Dokler ima izdelek oznako 'NOVQO', se poleg zgornjih parametrov uposteva Se §t. dni od

objave izdelka.
19. Varnost in zasebnost

Spletni center bigbang.si zagotavlja vse potrebne tehnoloske in organizacijske resitve za
popolno varnost nakupa. Prenos obcutljivinh osebnih in transakcijskih podatkov na spletni
strani se izvaja v varnem nacinu s pomocdjo protokola SSL (Secure Sockets Layer). Podatki
se kodirajo z do 256 bitnim klju¢em, Se preden zapustijo vas brskalnik, in se na nas
streznik prenasajo v zasc&iteni obliki. Sistem tako prepreduje, da bi kdo prestregel vase

osebne in transakcijske podatke, ki jih posiljate v spletno trgovino.

Za varne avtorizacije in transakcije s kreditnimi karticami skrbita podjetji Big Bang, d.o.o.,
in BANKART, procesiranje placilnih instrumentov banke NLB. Avtorizacije kartic se vrsijo v
realnem &asu s takojs$njim preverjanjem podatkov v ban&nem sistemu. Varnost nakupa
zagotavljamo tudi z upos$tevanjem vseh veljavnih zakonskih obveznosti in priporodil

slovenske ter mednarodne zveze potrosnikov.

Prenos obcutljivin osebnih in transakcijskin podatkov med vasim rac¢unalnikom in spletnim
centrom bigbang.si poteka preko varne Sifrirane povezave oziroma s klikom na ikono

GeoTrust na uvodni strani.
20. Zbiranje in varovanje osebnih podatkov

Obve$camo vas, da zbiramo (obdelujemo) vase osebne podatke, ki smo jih pridobili:

e ob registraciji za spletno nakupovanje (ime in priimek, naslov, elektronski naslov,
telefonska stevilka, IP naslov),
e ob spletnem nakupu (ime in priimek, naslov, elektronski naslov, naslov za dostavo,

telefonska Stevilka, podatki o Easu in predmetu nakupa, IP naslov),
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e 0ob morebitnih pritozbah, reklamacijah, uveljavljanju garancije in drugih zahtevkih
(ime in priimek, naslov, elektronski naslov, telefonska Stevilka, podatki o ¢asu in
vsebini ter o nacinu reSevanja teh zahtevkov, podatki o ¢asu in predmetu
nakupa),

e ob narogilu na e-novice (elektronski naslov) in na podlagi morebitne vase izrecne
privolitve ter izklju¢no za namene za katere ste podali privolitev.

e in na podlagi morebitne vase izrecne privolitve ter izklju¢no za namene za katere

ste podali privolitev,
20.1. Varovanje osebnih podatkov

Obvezujemo se, da bodo od vas prejeti osebni podatki v celoti ostali hranjeni, varovani in
obdelovani s strani podjetja Big Bang, d.o.o. in morebitnimi pogodbenimi obdelovalci
osebnih podatkov. Z vsemi pridobljenimi osebnimi podatki bomo ravnali v skladu z
najvisjimi standardi varnosti in diskretnosti ter vedno v skladu z veljavnim Zakonom o
varstvu osebnih podatkov in drugimi predpisi s tega podrogja (Splogna uredba o varstvu
osebnih podatkov idr.). Vasi osebni podatki so pri nas ustrezno zad&iteni pred izgubo,
uni¢enjem, ponarejanjem, manipuliranjem ali neavtoriziranim dostopom s strani tretjin
oseb. Ve¢ informacij o varstvu osebnih podatkov v podjetju Big Bang, d.o.o. lahko

pridobite v zavihku »Politika zasebnosti in varovanja osebnih podatkov«, dostopno na

povezavi.

20.2. Vase pravice v zvezi z varstvom osebnih podatkov
Obves¢amo vas, da:

e bodo vasi osebni podatki obdelovani skladno s predpisi in za namen, za katerega
so bili zbrani;

e se bodo osebni podatki, pridobljeni na podlagi privolitve (soglasja) in za namen iz
privolitve, obdelovali dokler vase privolitve ne boste preklicali (umaknili). Ostale
pridobljene osebne podatke pa bomo hranili do poteka zakonskega roka hrambe;

e imate po zakonu pravico od druzbe Big Bang, d.o.o. zahtevati dostop do
podatkov, njihov popravek, izbris ali omejitev obdelave ter pravico vloziti ugovor
zoper obdelavo osebnih podatkov in zahtevo za prenos osebnih podatkov.
Navedene pravice lahko uveljavljate s pisno zahtevo, poslano na naslov Big Bang,
d.o.o., Madzarska ulica 12, 1000 Ljubljana, ali na elektronski naslov

gdpr@bigbang.si; o odlocitvi druzbe na ugovor posameznika mora druzba
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posameznika seznaniti z odlogitvijo in mora vsebovati razloge in informacijo o
pravici do pritozbe pri nadzornem organu v roku 15 dni od seznanitve z odloditvijo;

e lahko pri nadzornem organu (Informacijski pooblad¢enec RS) viozite pritozbo, e
obdelava osebnih podatkov ne bi bila skladna s predpisi;

e lahko pri druzbi pooblas¢eno osebo za varstvo osebnih podatkov kontaktirate
preko e-naslova gdpr@bigbang.si;

e lahko osebne podatke obdelujejo tudi pogodbeni partneriji, s katerimi ima druzba
sklenjene pogodbe o obdelovanju osebnih podatkov in ki hkrati lahko
zagotavljajo ustrezno visoko raven varstva osebnih podatkov;

e 0sebni podatki ne bodo posredovani tretjim osebam razen tistim uporabnikom, ki
imajo za to podlago v zakonu, pogodbi ali izkaZejo drugo pravno podlago;

e v zvezi z obdelavo osebnih podatkov na podlagiizrecnih privolitev izvajamo pri
druZbi tudi avtomatizirano sprejemanje odloditev, vklju¢no z oblikovanjem profilov,
in sicer zaradi analize preferenc posameznikov in prilagajanja ponudbe druzbe
tem preferencam ter za njegovim preferencam prilagojeno informiranje o

produktih, storitvah, novostih in drugih pomembnih obvestilih.

21. Odveza odgovornosti

Upravljavec spletnega centra, podjetje Big Bang, d.o.o., stremi k najvisji mogodi stopniji
azurnosti in pravilnosti objavljenih podatkov na spletni strani www.bigbang.si. Kljub temu
pa lahko zmanj$ana stopnja delovanja uporabljene tehnoloske resitve, vnos, prenos ali
pa kakrénakoli druga obdelava podatkov povzroci napako, ki je prikazana na spletni
strani. V primeru, da obiskovalec spletne strani ocenjuje, da gre za napacno prikazan

podatek, nam to vedno lahko sporoci na elektronski naslov eprodaja@bigbang.si ali pa

na telefon (01) 362 60 00. V takem primeru bo podjetje Big Bang, d.o.o. kupca obvestilo o

spremembah in mu omogocilo odstop od pogodbe ali zamenjavo narocenega artikla.

Podjetje Big Bang, d.o.o. ni odgovorno za ob&asno nedelovanje strani. Podjetje Big Bang,
d.o.o. prav tako ne odgovarja za vsebino mnenj o artiklih, ki jih napisejo obiskovalci nase
spletne strani. Mnenja pred objavo pregledamo in zavrnemo tista, ki vsebujejo ocitne
neresnice, so neprimerna, zavajajoca ali zaljiva. Podjetje Big Bang, d.o.0. ne odgovarja
za informacije v mnenjih in se omejuje od kakrénekoli odgovornosti, ki izvira iz podanih
informacij v mnenjih. Prav tako ne odgovarjamo za manj$a odstopanja na prilozenih
slikah artiklov zaradi razli¢nih resolucij ekrana. Za morebitne napake se iskreno

opravicujemo. Podjetje Big Bang, d.o.o. si pridrZuje pravico do odstopa od pogodbe v
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primeru ocitnih napak. Kot ocitna napaka se $teje napaka v bistvenih lastnostih artikla in
vse zmote, ki se po obicaijih v trgovini ali po namenu strank Stejejo za odlocilne ter jih
podjetje Big Bang, d.o.o. v primeru vednosti ne bi potrdil oziroma sklenil pogodbe. To

vklju€uje tudi o&itne napake v ceni.
22. Ukinitev uporabniskega rac¢una

Ce Zelite v spletnem centru bigbang.si ukiniti vas uporabniski radun, nam to sporogite na
naslov eprodajo@bigbang.si. V sporodilu je obvezno potrebno navesti naslednje

podatke:

1.V naslovu sporocila: Ukinitev uporabniskega rac¢una.

2.V vsebini narocila: a) ime in priimek uporabnika, b) naslov uporabnika, c)
elektronska posta, s pomocjo katere je bil odprt uporabniski racun.

3. Zahtevek za ukinitev uporabniskega ra¢una mora biti poslan z elektronskega
naslova, s katerim je bil uporabniski ra¢un tudi odprt. O ukinitvi vas bomo obvestili

preko elektronske poste.
23. Pomoc¢ in dodatna vprasanja

Ce imate glede nase ponudbe ali uporabe spletnega centra bigbang.si dodatna
vpradanja ali pa potrebujete vel informacij, je pomoc pri roki. Seznam pogosto
zastavljenih vpradanj se nahaja na povezavi, lahko pa nam tudi piSete na naslov
eprodaja@bigbang.si ali nas poklicete na telefon 01362 60 00 od pon -pet, od 8:00 do

16:00 oz. nam pisite na E-posta: eprodaja@bigbang.si.

24. Konéne doloc¢be

Ti pogoji pricnejo veljati 2. 4. 2024 za uporabnike, ki kupijo blago ali storitev na ta ali po
tem datumu.
Z dnem pri¢etka veljave teh pogojev prenehajo veljati dosedanji pogoji poslovanja.

Ti pogoji se objavijo in so dostopni na spletnem mestu bigbang.si.

Big Bang, d.o.o.
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